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Relatorio Técnico de Indisponibilidade do Sistema SIG-Eleigao

O presente documento visa expor o incidente de instabilidade registrado no sistema SIG-
Eleicdo, durante o ultimo dia 12 de setembro de 2017, que provocou disponibilidade
Irregular ao referido sistema durante a Eleicao de Delegados da Estatuinte.

1. Consideracoes Iniciais

O Sistema SIGEleicao (https://sigeleicao.unifesspa.edu.br), desenvolvido pela

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e mantido por este Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, tem sido a solucéo de TIC adotada como ferramenta de apoio
aos Ultimos certames eleitorias realizados no ambito da Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para.

Desde 2015, ano de sua implatacéo, ja foram realizadas cerca de 25 (vinte e cinco)

procesos eleitorias, incluindo consulta de candidatos a Reitor, escolha de Diretores de
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Instituto e de Faculdades ou mesmo consulta a representantes de conselhos superiores,

conforme listagem apresentada a Tabela 1.

Tabela I: Resumo dos Processos Eleitorais apoiados pelo SIGEleicao-Unifesspa.
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Eleigso Logo UNIFESSPA2015 - 1°Tumo  PROEX
Eleigao Logo UNIFESSPA/2015-2° Tumo ~ PROEX
~ Eleigo para diretor do ICH - 2015 e
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Eleicao para representante docente do ILLA no CONSEPE ILLA
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Eleig2o para Representantes TAE - CONSAD/2016 e
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Coordenacao do Curso de Licenciatura em Artes Visuais
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Durante o periodo exposto, o SIGEleicdo jamais apresentou registros de
Indiponibilidade que comprometessem o resultados dos pleitos eleitorais, tendo sido
auditado do ponto de vista técnico, por outras equipes técnicas de outras IES, como o
Instituto Federal do Para — IFPA, a Universidade Federal do Para — UFPA, assim como a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. De modo complementar, é
Importante destacar que o SIGEleicdo tem sido utilizado como ferramenta de apoio a
processos eleitorais em diversas Instituicbes Federais de Ensino Superior, dentre as quais
podemos destacar:

e Instituto Federal do Para — IFPA

e Universidade Federal da Integracao Latino-Americana — Unila
¢ Universidade Federal da Paraiba - UFPB

e Universidade Federal de Goias - UFG

o Universidade Federal de Itajuba — Unifei

¢ Universidade Federal de Roraima - UFRR

¢ Universidade Federal de Sergipe - UFS

e Universidade Federal do ABC - UFABC

e Universidade Federal do Amapa - Unifap

e Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA

e Universidade Federal do Para - UFPA

e Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN

e Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB
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2. Intabilidade no Processo Eleitoral da Estatuinte (12 de Setembro de 2017)

Durante o ultimo dia 12 de Setembro de 2017, data em que estava agendada a
execugao do processo eleitoral para escolha de Delegados da Estatuinte, contemplando
eleitores em todos os Campi da Unifesspa. Tal processo eleitoral teve inicio as 8h da manha
e término as 21h do dia 12/09.

Neste contexto, foram registrados o total de 04 (quatro) ocorréncias junto a Central
de Atendimento do CTIC, no sentido de notificacbes de problemas que estavam
acontecendo durante o momento em que os usuarios do sistema estavam na cabine de
votacdo. Conforme pode ser observado, em alguns casos durante o processo de votagao,
eventualmente era exibida uma mensagem de erro de “Sistema em Manutencgao”, obrigado
ao usuario utilizar-se da funcionalidade de “voltar” do navegador, para realizar uma nova
tentativa de votacao.

Dados preliminares indicam que a causa da instabilidade foram configuragdes da
infraestrutura de TIC relacioanda ao correto desempenho do sistema, que somadas ao
modo de funcionamento do software (SIGEleicédo) provocaram a instabilidade observada,
principalmente em funcédo do volume de acessos recebidos. Assim, o SIGEleigao estava
configurado de acordo com os pardmetros de carga e acesso dos processos eleitorais
anteriores, apesar de estar com um modo de funcionamento diferente de qualquer processo
eleitoral antes realizado.

E importante destacar que a infraestrutura de TIC do SIGEleicdo € uma das mais
robustas existentes entre os Sistemas de Informagdo e Comunicagdo existentes na
Uniesspa, apesar de o volume de carga/acessos ser inferior a carga media observada no
sistema SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administragao e Contratos), que €
responsavel por médulos como Orgamento, Protocolo, entre outros. Assim, apesar dos
esforcos da equipe envolvida na sustentagdo do servico SIGEleicao, o sistema comegou

apresentar maior estabilidade apo6s as 18h do dia 12/09.
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Adicionalmente, foram registrados momentos de queda do Link de Internet da
Unifesspa, provocando indisponibilidade total ao SIGEleigdo para usudrios que estavam
fora da Rede Interna das Unidades 1, 2 e 3 de Maraba. Ainda assim, tal interrupcéo, que
ocorreu em 02 (duas) ocisbes durante o dia 12/09, teve a duracdo total de
aproximadamente 06 (seis) minutos, ndo representando grande prejuizo ao processo de
votacao.

Por fim, apesar dos problemas registrados a Tabela 2 apresenta o porcentual de
vontantes no SIGEleicao, por sedes de votacdo, considerando o processo eleitoral da
escolha de Delegados da Estatuinte. E importante destacar que houveram votos de
eleitores registrados de fora do municipios da Unifesspa, bem como de fora do Estado do
Para, ou mesmo de fora do territério brasileiro, de modo a comprovar a acessibilidade do

sistema, ainda que possivelmente intermitente.

Tabela 2: Porcentual de votantes no SIGEleigdo

Local Categoria Total de Eleitores | Total de Votantes | Porcentagem de Votantes
Maraba Discentes 3701 118 3,18%
Maraba Docente 289 126 43.6%
Maraba Sociedade Civil 3 2 66,67%
Maraba Técnicos 231 107 46,32%

Santana do Araguaia Discentes 74 13 17.1%
Santana do Araguaia Docentes 9 3 33,34%
Santana do Araguaia | Sociedade Civil 3 3 100%
Santana do Araguaia Técnicos 6 4 66,67%
Xinguara Discentes 103 8 T.77%
Xinguara Docentes 12 10 83,34%
Xinguara Sociedade Civil 2 2 100%
Xinguara Técnicos 8 7 87,5%
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3. Acoes Necessarias

Conforme o exposto encaminham-se as seguintes acées:

» Simplificacédo da interface da cabine votacido do SIGEleicdo: Criacdo de

uma cédula virtual onde o eleitor selecione todos os candidatos de uma sé

vez, fazendo com que seja necessario o envio de apenas 01 (uma) resposta
de controle/seguranca;

e Novos Teste de Desempenho: Realizagédo de novos testes de desempenho

para evitar futuros problemas ou incidentes de indisponibilidade como
registrados no dia 12/09; e

e Novos Testes de Seguranca e Auditoria: Realizacdo de novas auditorias

de seguranca e funcionamento do software para homologar o correto

funcionamento do SIGEleicao.

4. Consideracoes Finais

Conforme as informacbes apresentadas neste documento, este Centro de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao se dispde a esclarecer quaisquer duvidas sobre

ocorrido, estando disponivel nos canais de comunicag¢ao regularmente utilizados.
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Hugo Pereira Xuribayashi
Diretor CTIC/Unifesspa
Partaria N° 725/2017
SIAPE 2646754
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